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В этом документе мы детально рассмотрим процесс обновления прошивки, ключевые детали и частые проблемы.  

 

 

Перед началом 
 

Скачайте файл прошивки для вашего устройства с http://ftp.hikvision.ru/ или международного сайта нашей 

компании. При возникновении затруднений с выбором файла, вы всегда можете выслать нам на 

support.ru@hikvision.com серийный номер устройства, и мы пришлем актуальную версию прошивки. 

1. Разархивируйте файл прошивки с расширением .dav (как правило digicap.dav) в каталог с 

минимальной длиной и без символов на кириллице. Например C:\\Downloads 

2. Для обновления через web-интерфейс: установите плагин Web Components для корректного 

взаимодействия с устройством через браузер.  

3. Для обновления через ivms-4200 или утилиту BatchConfig скачайте нужный софт с нашего сайта  

 

 

 

ВНИМАНИЕ!!! 

  При обновлении камер со старых версий до актуальных устанавливайте прошивки последовательно. 

5.2 > 5.3 > 5.4 и так далее. Откатиться можно только в пределах milestone версий. Например, если 

установлена прошивка 5.6.6, то откатиться с нее на 5.6.0 вы сможете, а вот на 5.5.0 уже нет.  

  Обновление регистраторов в абсолютном большинстве случаев можно сразу на новую прошивку, без 

установки промежуточных версий.  

  Обращаем внимание, что восстановление устройства из кирпича с помощью tftp на актуальных моделях 

с поддержкой h.265 кодека года не работает.  
 

 

 

Обновление прошивки через веб интерфейс 
(Камеры, Регистраторы, Терминалы Доступа MinMoe) 

 

                                                                                                                    

1. Откройте web-интерфейс камеры или регистратора в Internet Explorer 

(или в Edge с режимом совместимости с IE) 

 

1) Переходите в раздел Настройка. Если первый пункт в меню слева называется 

“Локальные”, значит плагин установлен. 

 

http://ftp.hikvision.ru/
https://www.hikvision.com/en/support/download/firmware/
mailto:support.ru@hikvision.com
https://hikvision.ru/download
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2) Затем открываем Система-Обслуживание. Где ищем “Обновление прошивки”. Всегда 

выбирайте тип обновления как на иллюстрации ниже. 

 

 

 

3) Интерфейс обновления прошивки может выглядеть так: 
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4) На прошивках камер версий 5.3 и ранее  

 

5) И на прошивках регистраторов до версий 3.3 
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2. Обновление прошивки терминала MinMoe 

1) Перейдите на веб интерфейс терминала, и установите компоненты в указанной ниже 

последовательности 

 

 

Обновление прошивки через графическое меню (GUI)  
(Регистраторы) 

 

1. Извлеките файл прошивки из архива на usb накопитель (fat32)  

2. Подключите флешку с прошивкой к регистратору                                                            
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В правом верхнем углу нажмите на значок  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

На прошивках регистраторов версий 3.х 
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Обновление через iVMS-4200 и утилиту BatchConfig 
 

Добавляем устройство в клиент напрямую по IP, и переходим в его настройки 

 

 
 

1)Далее переходите в раздел Обслуживание 

2)Выбирайте файл прошивки 

3)И нажимайте Обновить 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Добавляем устройство в верхний блок утилиты 

1)Выбираем устройство 

2)Открываем интерфейс обновления 

3)Выбираем файл прошивки и жмем OK 
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С уважением, Hikvision Russia Support team! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


